1 apsi

Vazeni zakaznici.

0d 1. 1. 2015 doslo ke zméné zplsobu Gctovani za APSi. Vylctovani se provadi mésicné a jeho predmétem je ,podpora a upgrade APSi .“
Dovolte ndm podrobnéji vysvétlit nékteré pojmy a pravidla.

Co znamena pojem ,,podpora a upgrade APSi“ ?

Upgrade APSi - jedna se o novou, kvalitativné vy$$i verzi programu, ve které jsou obsaZeny zmény a novinky.

a) zmény legislativni, reagujici na zmény v zdkonech (dané a jiné povinnosti podnikatele).

b) zmény souvisejici s obecnym vyvojem vypocetni techniky. Ty jsou ¢asto zcela prehlizeny. Pro kvalitni chod aplikace jsou pfitom prvoradé.
Sebelepsi program, ktery nepljde spustit na Vasem novém pocitaci je k nicemu.

c) zcela nové funkce nebo vylepseni stavajicich funkci programu. Tyto Gpravy jsou provadény vétsinou na podnét uzivatell programu, jsou cerpany
z praktickych zkusenosti a vnasi novou kvalitu do Vasi kazdodenni prace.

Informace o provddénych zméndch a novinkdch zahrnovanych do programu ziskdte na nasich internetovych strankdch nebo primo v programu APSi
(tlacitko ,,Zmény a novinky v APSi”)

Podpora APSi je vyrazem pro skutecnost, 7e se uzivatelé programu APSi maji moznost obracet se na nas se svymi dotazy a zadostmi o vyfeseni
problému s pouZivanim programu nebo pocitace. V pocitacovém svété je toto sluzba oznacovana ¢asto anglicky jako maitenance, support ¢i
hotline. Rady a konzultace poskytované v ramci této sluzby jsou zdarma. Pokud vsak na zdkladé konzultace pozadate nase zaméstnance o odborny
zasah, miZe byt zpoplatnén. Telefonni Cisla na pracovniky podpory i aktudlni cenik praci naleznete na www.callus.cz .

Kdy mam ndarok na podporu a upgrade APSi ?
Narok na podporu a instalaci upgrade ziskava uzivatel programu po jeho zaplaceni. Platba probiha predem, jedna se tedy o predplatné. Neni-li
predplatné uhrazeno, nelze ¢erpat podporu ani upgrade programu.

Jakym zplisobem probiha vyucétovani a platby?

Jak jiz bylo zminéno, sluzba je poskytovana formou predplatného. Dnes je to jiZ nejrozsitenéjsi zplsob Uhrady za poskytovani sluzeb v pocitacovém
svété.

a) na pocatku kazdého kalendainiho mésice obdrzite do Vasi emailové schranky ,vyzvu k uhradé” za pfislusny mésic.
(Castka k Ghradé se mlize zménit: Pokud zménite typ Vasi licence nebo podet poéitact, na kterych provozujete APSI. V zavislosti na kurzu Eura vici
Ceské koruné pro zékazniky mimo CR. Pokud dojde k Gpravé cen za poskytovanou sluzbu, kterd bude véas ozndmena. Vasi emailovou adresu pro
zasilani vyuctovani nebo jeji zménu ndm véas oznamte na adresu apsi@apsi.cz )

b) provedte platbu podle tdajli uvedenych ve vyzvé k Ghradé.
(zvlasté dbejte na spravné uvedeni variabilniho symbolu a presné ¢astky. Méjte na paméti, Ze Vase platby sleduje automat podle variabilniho
symbolu a uhrazené ¢astky. Pokud se Uudaje neshoduji, mize dojit k nedorozuméni.

Pro zakazniky na Slovensku: platbu m(iZete zadat jako b&Znou vnitrostatni euro platbu. Nase banka Fio je bankou Cesko-Slovenskou a na Gcet
ma stejné vlastnosti jako by byl zaloZen ve Slovenské pobocce. Platby tak nejsou zatiZzeny ani na jedné strané poplatkem za mezinarodni platbu a
neni problém zadat variabilni symbol.

Pokud totiz deklarujete platbu jako mezindrodni, pak ¢asto, v zavislosti na druhu Vasi banky, nelze zadat variabilni symbol. Musite jej uvadét do
poznamky k platbé nebo do zprdvy pro pfijemce. To pfinasi obtize pfi identifikaci Vasi platby. Dékujeme za pochopeni.)

c) po obdrzeni platby zasleme Fadny darnovy doklad do Vasi emailové schranky v zakonem stanovené lhuté.

(Tento doklad je Fadnym dariovym dokladem podle $ 21 odst. (1) zakona o DPH vystavenym na zékladé pfijeti Uplaty. Nejedna se tedy o Zzadnou
zalohu! Tento danovy doklad bude mit stejny variabilni symbol, jaky uvedete pfi platbé. To zajisti fadné sparovani dariového dokladu s platbou i ve
Vasem ucetnictvi.)

Pro usnadnéni existuje také varianta platby trvalym pfikazem se stalym variabilnim symbolem. Takto je mozné platit
jednorazové na delsi obdobi nez 1 mésic. Potifebné informace k tomuto zplisobu platby Vam radi sdélime na pozadani.
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